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1. Наименование дисциплины (модуля) 

«Психолого-педагогические основы конфликтологии» 

Целью изучения дисциплины является: подготовка бакалавров в соответствии с квалифи-

кационной характеристикой, требованиями к профессиональному уровню и государствен-

ным образовательным стандартом, утвержденным приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации.  

Для достижения цели ставятся задачи:  

- понимание категориального аппарата курса 

-развитие умений формировать мировоззрения будущего специалиста, основы для про-

фессионального мышления  

-овладения навыками обозначения актуальных проблем конфликтологии в образова-

нии и методами решения конфликтов с учетом ситуации развития общества  

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерально-

го государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от  22 февраля 2018 г. № 122 (с 

изменениями и дополнениями: редакция с изменениями № 1456 от 26.11.2020; с измене-

ниями и дополнениями от 26 ноября 2020 г., 8 февраля 2021 г.), (квалификация – «Бака-

лавр»). 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Психолого-педагогические основы конфликтологии» (Б1.В.ДВ.01.02) 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений: «Дисциплины 

по выбору».   

Дисциплина (модуль) изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП  

Индекс Б1.В.ДВ.01.02 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Учебная дисциплина «Психолого-педагогические основы конфликтологии» является дисциплиной по выбо-

ру, знакомит  студентов  с  самыми  общими  представлениями  о профессии и опирается на входные знания, 

полученные в общеобразовательной школе.  

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Изучение дисциплины «Психолого-педагогические основы конфликтологии» необходимо для успешного 

освоения дисциплин профессионального цикла «Психология личности» «Психолого-педагогическое кон-

сультирование» «Психология педагогического общения» «Психология педагогического взаимодействия» 

«Психология и педагогика девиантного поведения», «Психолого-педагогическое сопровождение детей с 

особыми образовательными  потребностями» 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Психолого-педагогические основы конфликтоло-

гии» направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

 

Код компе-

тенций 

Содержание компетен-

ции в соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения ком-

петенций 

Декомпозиция компетенций (ре-

зультаты обучения) в соответ-

ствии с установленными индика-

торами 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в 

рамках поставлен-

ной цели и выби-

УК-2.1. 

Формулирует в рамках 

поставленной цели проек-

та совокупность взаимо-

Знать: 

- действующие правовые 

нормы, имеющихся ресур-

сов и 
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рать оптимальные 

способы их реше-

ния, исходя из 

действующих пра-

во-вых норм, име-

ющихся ресурсов 

и ограничений. 
 

 

 

связанных задач, обеспе-

чивающих ее достижение. 

Определяет ожидаемые 

результаты решения вы-

деленных задач 

  

 

 

 

 

 

 

 

УК-2.2  

Проектирует решение 

конкретной задачи проек-

та, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя 

из действующих правовых 

норм и имеющихся ресур-

сов и ограничений. 

 

 

 

 

 

 

 

УК-2.3 

Анализирует план-график 

реализации проекта в це-

лом и выбирает опти-

мальный способ решения 

поставленных задач 
 

ограничений; алгоритмы 

поиска оптимальных спо-

собов решения задач в рам-

ках поставленной цели;  

Уметь: 

- проектировать решение 

конкретной задачи проекта, 

выбирая 

оптимальный способ ее 

решения, исходя из дей-

ствующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и 

ограничений; 

Владеть: 

 - навыками для определе-

ния имеющихся ресурсов и 

ограничении, действующих 

правовых норм 

Знать: 

-способы определения со-

вокупности взаимосвязан-

ных задач в рамках постав-

ленной цели работы, обес-

печивающих ее достиже-

ние; 

Уметь: 

-качественно решать кон-

кретные задачи (исследова-

ния, проекта, деятельности) 

за установленное время; 

Владеть: 

-навыками проектирования 

решений конкретной зада-

чи проекта, выбирая опти-

мальный способ ее реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм и име-

ющихся ресурсов и ограни-

чений. 

Знать: 

-технологию проектирова-

ния ожидаемых результа-

тов решения поставленных 

задач 

Уметь: 

-публично представлять 

результаты решения задач 

исследования, проекта, дея-

тельности. 

Владеть: 

навыками по публичному 

представлению результатов 



6 

 

решения конкретной задачи 

проекта 
 

 

УК-4. 

Способен осу-

ществлять дело-

вую коммуника-

цию в устной и 

письменной фор-

мах на государ-

ственном языке 

Российской Феде-

рации и иностран-

ном(ых) языке(ах). 

УК-4.1  

Знает интегративные уме-

ния использования диало-

гического общения для 

сотрудничества в акаде-

мической коммуникации 

общения 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4.2  

Умеет вести деловую пе-

реписку, учитывая осо-

бенности стилистики 

официальных и неофици-

альных писем, социокуль-

турные различия в форма-

те корреспонденции на 

государственном и ино-

странном (-ых) языках. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4.3  

Владеет интегративными 

умениями использовать 

диалогическое общение 

для сотрудничества в ака-

демической коммуника-

ции общения. 

Знать: 

- языковые коммуникативно 

приемлемые стили делового 

общения на государственном 

и иностранном (-ых) языках, 

вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с 

партнерами; технологии по-

иска необходимой информа-

ции коммуникативных задач 

на государственном и ино-

странном (-ых) языках; 

 

Уметь: 

- выбирать коммуникативно 

приемлемые стили делового 

общения на государственном 

и иностранном (-ых) языках, 

вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с 

партнерами;  

 

Владеть: 

- навыками устных деловых 

разговоров на государствен-

ном и иностранном (-ых) 

языках;  

 

Знать: 

 -стилистику устных дело-

вых разговоров на государ-

ственном и иностранном (-

ых) языках; стилистику 

официальных и неофици-

альных писем, социокуль-

турные 

 

Уметь: 

-использовать информаци-

онно-коммуникационные 

технологии при поиске не-

обходимой информации в 

процессе решения различ-

ных коммуникативных задач 

на государственном и ино-

странном (-ых) языках; вести 

коммуникативно и культур-

но приемлемо устные дело-

вые разговоры на государ-

ственном и иностранном (-

ых) языках; 
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Владеть: 

-деловой перепиской, учи-

тывая особенности стили-

стики официальных и не-

официальных писем, социо-

культурные 

различия в государственном 

и иностранном (-ых) языках;  

 

 

Знать: 

-различия государственном и 

иностранном (-ых) языках; 

технологию перевода акаде-

мических текстов с ино-

странного (-ых) на государ-

ственный язык. 

 

Уметь: 

-вести деловую переписку, 

учитывая особенности сти-

листики официальных и не-

официальных писем, социо-

культурные различия в фор-

мате корреспонденции на 

государственном и ино-

странном (-ых) 

выполнять перевод академи-

ческих текстов с иностран-

ного (-ых) на 

государственный язык. 

Владеть: 

-переводом академических 

текстов государственный 

язык. 

 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академи-

ческих часа. 

Объѐм дисциплины Всего часов Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной фор-

мы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 54 10 

в том числе:  

лекции 18 4 

семинары, практические занятия 36 6 
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практикумы Не предусмот-

рено 

Не предусмотрено 

лабораторные работы Не предусмот-

рено 

Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа:   

консультация перед зачетом/экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с пре-

подавателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной дея-

тельности, предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающих-

ся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

 

Самостоятельная работа обучающихся (всего)  54 130 

Контроль самостоятельной работы 36 4 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен)  зачет зачет 

 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных  

занятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий                                      

(в академических часах) 

 

Для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема дисциплины Общая тру-

доемкость (в 

часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  уч. 

занятия 

Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Формы теку-

щего кон-

троля Лек Пр Лаб 

144 18 36  54/36   

1 Раздел 1. Основы конфлик-

тологии: психолого-

педагогический аспект. 

4 2   2 УК-2 

УК-4 

Устный опрос 

Творческое 

задание 

2 Тема: Предмет конфликто-

логии Понятийный аппарат 

конфликтологии.  

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Устный опрос 

 

3 Тема: Отрасти конфликтоло-

гии. Понятие конфликта. 

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

4 Тема: Методы изучения и 

диагностики конфликтов. 

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Тест 

5 Раздел 2. Изучение кон-

фликтов в психологии. 

4 2   2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

Устный опрос 

 

6 Тема: Типология конфлик-

тов. Структура конфликта. 

Причины конфликтов. 

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

7 Тема: Функции конфликта. 

Динамика конфликта.  

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

8 Раздел 3. Изучение отдель-

ных видов конфликтов 

2    2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

9 Тема: Внутриличностные 

конфликты. Семейные кон-

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 
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фликты. Конфликты в орга-

низации. Управленческие 

конфликты.  

Устный опрос 

 

10 Тема: Конфликты в условиях 

учебной деятельности. Меж-

групповые конфликты.  

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

11 Тема: Основы педагогиче-

ской конфликтологии.  

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

12 Тема: Основы педагогиче-

ской конфликтологии. Ос-

новные категории. 

         2    2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

13 Раздел 4. Конфликтное вза-

имодействие.  Конфликты в 

образовательной среде 

4 2   2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

14 Тема: Причины и источники 

конфликтов в образователь-

ной среде.  

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

Тест 

15 Тема: Виды конфликтов в 

образовательном учрежде-

нии 

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

Устный опрос 

 

16 Тема: Особенности разреше-

ния конфликтов в ДОУ 

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

17 Тема: Приемы психолого-

педагогического взаимодей-

ствия учителя с младшим 

школьников в ситуации 

конфликта. 

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

 

Устный опрос 

 

18 Тема: Приемы психолого-

педагогического взаимодей-

ствия учителя с подростком 

в ситуации конфликта. 

4  2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

19 Раздел 5. Разрешение кон-

фликтов. Управление и про-

филактика конфликтов в об-

разовательной среде  

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

20 Тема: Прогнозирование и 

профилактика конфликтов. 

2    2 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

21 Тема: Психологические 

условия предупреждения и 

разрешения внутриличност-

ных конфликтов. 

6 2 2  2 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

Устный опрос 

 

22 Тема: Технологии преду-

преждения конфликтов. Из-

менение своего отношения к 

ситуации и поведения в ней. 

Психология конструктивной 

критики. Методы психокор-

рекции конфликтного пове-

дения личности. Психологи-

ческие факторы нормализа-

ции стресса.. 

6  2  4 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Тест 
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23 Тема: Способы и приемы 

воздействия на поведение 

оппонента. 

6  2  4 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

24 Тема:Особенности управле-

ния конфликтами. Урегули-

рование конфликта. Кон-

структивное разрешение 

конфликтов. Переговорный 

процесс. 

6  2  4 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

 Контроль самостоятельной 

работы 

36       

 итого 144       

 

 

Для заочной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема дисциплины Общая тру-

доемкость (в 

часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  уч. 

занятия 

Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Формы теку-

щего кон-

троля Лек Пр Лаб 

144 4 6  130/4   

1 Раздел 1. Основы конфлик-

тологии: психолого-

педагогический аспект. 

6 2   4 УК-2 

УК-4 

Устный опрос 

Творческое 

задание 

2 Тема: Предмет конфликто-

логии Понятийный аппарат 

конфликтологии.  

6  2  4 УК-2 

УК-4 

Устный опрос 

 

3 Тема: Отрасти конфликтоло-

гии. Понятие конфликта. 

4    4 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

4 Тема: Методы изучения и 

диагностики конфликтов. 

4    4 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

5 Раздел 2. Изучение кон-

фликтов в психологии. 

4    4 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

Устный опрос 

 

6 Тема: Типология конфлик-

тов. Структура конфликта. 

Причины конфликтов. 

4    4 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

7 Тема: Функции конфликта. 

Динамика конфликта.  

4    4 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

8 Раздел 3. Изучение отдель-

ных видов конфликтов 

4    4 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

9 Тема: Внутриличностные 

конфликты. Семейные кон-

фликты. Конфликты в орга-

низации. Управленческие 

конфликты.  

4    4 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

Устный опрос 

 

10 Тема: Конфликты в условиях 

учебной деятельности. Меж-

групповые конфликты.  

6    6 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

11 Тема: Основы педагогиче-

ской конфликтологии.  

6    6 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

12 Тема: Основы педагогиче-          6    6 УК-2 Доклад с пре-
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ской конфликтологии. Ос-

новные категории. 

УК-4 зентацией 

13 Раздел 4. Конфликтное вза-

имодействие.  Конфликты в 

образовательной среде 

8 2   6 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

14 Тема: Причины и источники 

конфликтов в образователь-

ной среде.  

8  2  6 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

15 Тема: Виды конфликтов в 

образовательном учрежде-

нии 

6    6 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

Устный опрос 

 

16 Тема: Особенности разреше-

ния конфликтов в ДОУ 

6    6 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

17 Тема: Приемы психолого-

педагогического взаимодей-

ствия учителя с младшим 

школьников в ситуации 

конфликта. 

6    6 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

 

Устный опрос 

 

18 Тема: Приемы психолого-

педагогического взаимодей-

ствия учителя с подростком 

в ситуации конфликта. 

6    6 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

19 Раздел 5. Разрешение кон-

фликтов. Управление и про-

филактика конфликтов в об-

разовательной среде  

8  2  6 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

Устный опрос 

 

20 Тема: Прогнозирование и 

профилактика конфликтов. 

6    6 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

Тест 

21 Тема: Психологические 

условия предупреждения и 

разрешения внутриличност-

ных конфликтов. 

8    8 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 

Устный опрос 

 

22 Тема: Технологии преду-

преждения конфликтов. Из-

менение своего отношения к 

ситуации и поведения в ней. 

Психология конструктивной 

критики. Методы психокор-

рекции конфликтного пове-

дения личности. Психологи-

ческие факторы нормализа-

ции стресса.. 

8    8 УК-2 

УК-4 

Творческое 

задание 

23 Тема: Способы и приемы 

воздействия на поведение 

оппонента. 

8    8 УК-2 

УК-4 

Блиц-опрос 

24 Тема:Особенности управле-

ния конфликтами. Урегули-

рование конфликта. Кон-

структивное разрешение 

конфликтов. Переговорный 

процесс. 

4    4 УК-2 

УК-4 

Доклад с пре-

зентацией 
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 Контроль самостоятельной 

работы 

4       

 итого 144       

 

 

 

5.2. Тематика   лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены. 

 

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены. 

 

6. Образовательные технологии 

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и ин-

новационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про-

цессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инновационные 

образовательные технологии используются в процессе аудиторных занятий и самостоя-

тельной работы студентов в виде применения активных и интерактивных методов обуче-

ния. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элемен-

тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комму-

никации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские занятия относятся к интерактивным методам обучения и 

обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин-

формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 

аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 
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На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов-

местно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит-

ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 

опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 

содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-

ступлений. 

3.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 

проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнени-

ями в составе группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-

лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 

их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-

ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-

вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-

никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформирован

ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-2. 

Базовый Знать: 

действующие 

правовые 

нормы, име-

ющихся ре-

сурсов и 

ограничений; 

алгоритмы 

поиска опти-

Не знает дей-

ствующие пра-

вовые нормы, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений; 

алгоритмы по-

иска опти-

мальных спо-

В целом знает 

действующие 

правовые нор-

мы, имеющих-

ся ресурсов и 

ограничений; 

алгоритмы по-

иска опти-

мальных спо-

Знает действу-

ющие право-

вые нормы, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений; 

алгоритмы по-

иска опти-

мальных спо-
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мальных спо-

собов реше-

ния задач в 

рамках по-

ставленной 

цели; 

собов решения 

задач в рамках 

поставленной 

цели; 

собов решения 

задач в рамках 

поставленной 

цели; 

собов решения 

задач в рамках 

поставленной 

цели; 

Уметь:   

проектиро-

вать решение 

конкретной 

задачи проек-

та, выбирая 

оптимальный 

способ ее ре-

шения, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм и име-

ющихся ре-

сурсов и 

ограничений; 
 

Не умеет проек-

тировать ре-

шение кон-

кретной задачи 

проекта, выби-

рая 

оптимальный 

способ ее ре-

шения, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм и имею-

щихся ресур-

сов и ограни-

чений; 
 

В целом умеет р 
проектировать 

решение кон-

кретной задачи 

проекта, выби-

рая 

оптимальный 

способ ее ре-

шения, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм и имею-

щихся ресур-

сов и ограни-

чений; 
 

Умеет проекти-

ровать реше-

ние конкрет-

ной задачи 

проекта, выби-

рая 

оптимальный 

способ ее ре-

шения, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм и имею-

щихся ресур-

сов и ограни-

чений; 
 

 

Владеть: 

навыками для 

определения 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничении, 

действующих 

правовых 

норм. 

Не владеет 

навыками для 

определения 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничении, 

действующих 

правовых норм 
 

В целом владеет 

навыками для 

определения 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничении, 

действующих 

правовых норм 
 

Владеет 

навыками для 

определения 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничении, 

действующих 

правовых норм 
 

 

Повышенный Знать:  

технологию 

проектирова-

ния ожидае-

мых результа-

тов решения 

поставленных 

задач 

   В полном объеме 

знает  

- действующие 

правовые нормы, 

имеющихся ре-

сурсов и 

ограничений; ал-

горитмы поиска 

оптимальных 

способов решения 

задач в рамках 

поставленной 

цели;  

-способы опреде-

ления совокупно-

сти взаимосвя-

занных задач в 

рамках постав-

ленной цели ра-

боты, обеспечи-

вающих ее до-

стижение; 

-технологию про-

ектирования 

ожидаемых ре-
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зультатов реше-

ния поставленных 

задач 

 

Уметь:  

публично 

представлять 

результаты 

решения задач 

исследования, 

проекта, дея-

тельности. 

   Умеет в полном 

объеме  

- проектировать 

решение конкрет-

ной задачи проек-

та, выбирая 

оптимальный 

способ ее реше-

ния, исходя из 

действующих 

правовых норм и 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений; 

-качественно ре-

шать конкретные 

задачи (исследо-

вания, проекта, 

деятельности) за 

установленное 

время; 

-публично пред-

ставлять резуль-

таты решения 

задач исследова-

ния, проекта, дея-

тельности. 

 

Владеть: 

навыками по 

публичному 

представле-

нию результа-

тов решения 

конкретной 

задачи проек-

та 

   В полном объеме 

владеет навыками 

- навыками для 

определения 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чении, действу-

ющих правовых 

норм  

-навыками проек-

тирования реше-

ний конкретной 

задачи проекта, 

выбирая опти-

мальный способ 

ее решения, исхо-

дя из действую-

щих правовых 

норм и имеющих-

ся ресурсов и 

ограничений. 

- навыками по 

публичному 

представлению 

результатов ре-

шения конкрет-

ной задачи проек-

та 

 

УК-4. 
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Базовый Знать: 

языковые 

коммуника-

тивно прием-

лемые стили 

делового об-

щения на гос-

ударственном 

и иностранном 

(-ых) языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами; 

технологии 

поиска необ-

ходимой ин-

формации 

коммуника-

тивных задач 

на государ-

ственном и 

иностранном 

(-ых) языках; 

Не знает языко-

вые коммуни-

кативно при-

емлемые стили 

делового об-

щения на госу-

дарственном и 

иностранном (-

ых) языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами; 

технологии по-

иска необхо-

димой инфор-

мации комму-

никативных 

задач на госу-

дарственном и 

иностранном (-

ых) языках; 

 
 

В целом знает 

языковые ком-

муникативно 

приемлемые 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами; 

технологии по-

иска необходи-

мой информа-

ции коммуни-

кативных задач 

на государ-

ственном и 

иностранном (-

ых) языках; 

 
 

Знает языковые 

коммуникатив-

но приемлемые 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами; 

технологии по-

иска необходи-

мой информа-

ции коммуника-

тивных задач на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках; 

 
 

 

Уметь:   

выбирать 

коммуника-

тивно прием-

лемые стили 

делового об-

щения на гос-

ударственном 

и иностранном 

(-ых) языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами;  

Не умеет выби-

рать коммуни-

кативно при-

емлемые стили 

делового об-

щения на госу-

дарственном и 

иностранном (-

ых) языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами;; 
 

В целом умеет р 
выбирать ком-

муникативно 

приемлемые 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами;  

Умеет выбирать 

коммуникатив-

но приемлемые 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами;; 
 

 

Владеть: 

навыками уст-

ных деловых 

разговоров на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках;  

Не владеет 

навыками уст-

ных деловых 

разговоров на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках;  
 

В целом владеет 

навыками уст-

ных деловых 

разговоров на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках;  
 

Владеет 

навыками уст-

ных деловых 

разговоров на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках;  

 

Повышенный Знать:  

стилистику 

устных дело-

вых разгово-

   В полном объеме 

знает  

- языковые 

коммуникатив-

но приемлемые 
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ров на госу-

дарственном и 

иностранном 

(-ых) языках; 

стилистику 

официальных 

и неофициаль-

ных писем, 

социокультур-

ные 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами; 

технологии по-

иска необходи-

мой информа-

ции коммуни-

кативных задач 

на государ-

ственном и 

иностранном (-

ых) языках; 

-стилистику 

устных дело-

вых разговоров 

на государ-

ственном и 

иностранном (-

ых) языках; 

стилистику 

официальных и 

неофициаль-

ных писем, со-

циокультурные 

--различия гос-

ударственном и 

иностранном (-

ых) языках; 

технологию 

перевода ака-

демических 

текстов с ино-

странного (-ых) 

на государ-

ственный язык. 

 Уметь:  

использовать 

информацион-

но-

коммуникаци-

онные техно-

логии при по-

иске необхо-

димой инфор-

мации в про-

цессе решения 

   Умеет в полном 

объеме  

- выбирать 

коммуникатив-

но приемлемые 

стили делового 

общения на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках, вер-



18 

 

различных 

коммуника-

тивных задач 

на государ-

ственном и 

иностранном 

(-ых) языках; 

вести комму-

никативно и 

культурно 

приемлемо 

устные дело-

вые разговоры 

на государ-

ственном и 

иностранном 

(-ых) языках; 

 
 

бальные и не-

вербальные 

средства взаи-

модействия с 

партнерами;  

 

-использовать 

информацион-

но-

коммуникаци-

онные техноло-

гии при поиске 

необходимой 

информации в 

процессе реше-

ния различных 

коммуникатив-

ных задач на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках; вести 

коммуникатив-

но и культурно 

приемлемо 

устные деловые 

разговоры на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках; 

 

-вести деловую 

переписку, 

учитывая осо-

бенности сти-

листики офи-

циальных и не-

официальных 

писем, социо-

культурные 

различия в 

формате корре-

спонденции на 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

выполнять пе-

ревод академи-

ческих текстов 

с иностранного 

(-ых) на 

государствен-

ный язык. 
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 Владеть: 

деловой пере-

пиской, учи-

тывая особен-

ности стили-

стики офици-

альных и не-

официальных 

писем, социо-

культурные 

различия в 

государствен-

ном и ино-

странном (-ых) 

языках;  

 
 

   В полном объеме 

владеет навыками 

устных дело-

вых разговоров 

на государ-

ственном и 

иностранном (-

ых) языках;  

 

-деловой пере-

пиской, учиты-

вая особенно-

сти стилистики 

официальных и 

неофициаль-

ных писем, со-

циокультурные 

различия в гос-

ударственном и 

иностранном (-

ых) языках;  

 

-переводом 

академических 

текстов госу-

дарственный 

язык. 

 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-

ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

Типовое практическое задание по дисциплине  

 

Примерные психологические задачи, практико-ориентированные кейсы  

 

Ситуация 1 

К директору школы обратилась мама девятиклассника с просьбой помочь урегули-

ровать конфликт между классным руководителем (она же учитель иностранного языка) и 

ее сыном. Мама рассказала, что педагог всегда придиралась к ребенку, так как сын углуб-

ленно изучает с 7 лет английский язык, а в школе обучение иностранному языку проходит 

по обычной программе. Совсем недавно учитель объявила, что после уроков будет прохо-

дить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время были назначены 

соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти, на что педагог ответила: «Ни-

чего, пропустишь!» Девятиклассник встал и покинул класс со словами: «А я все равно уй-

ду!» На следующий день учитель не пустила мальчика на урок, сказав: «Ты вчера показал 

свое отношение ко мне, теперь я покажу…» 

1. Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 

- участники конфликта, 

- предмет конфликта, 

- объект конфликта, 

- предконфликтная ситуация, 
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- инцидент, 

- возможные конфликтогены. 

2. Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации. 

3. Определите и опишите стратегии поведения участников в конфликтной ситуа-

ции. 

4. Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения кон-

структивного разрешения конфликта. 

5. Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной си-

туации (с позиции учителя). 

Ответ: 

1. - Участники конфликта – учащийся и учитель иностранного языка. 

- предмет конфликта – ученик не может остаться на встречу с инспектором, а учи-

тель не желает отпускать его на футбол. 

- объект конфликта – пересечение интересов участников конфликта 

- предконфликтная ситуация – игнорирование просьбы учителя, демонстративный 

уход ученика 

- инцидент – запрет на посещение уроков английского языка 

 возможные конфликтогены – слова участников конфликта, категоричность, напо-

минание. 

2. Учитель требовал от повзрослевшего ученика подчинения, не учитывая его воз-

растных особенностей, который, имея новое представление о себе, стремился занять рав-

ное положение по отношению к взрослым. Поэтому без психологической готовности учи-

теля перейти к новому типу взаимоотношений с взрослеющими детьми невозможно бла-

гополучное разрешение конфликта. Инициатором таких взаимоотношений должен быть 

учитель. Конфликт не должен приобретать личностный смысл, иначе возникнет длитель-

ная неприязнь ученика к учителю, надолго нарушится их взаимодействие. 

3. В данном конфликте в поведении участников прослеживается такая стратегия поведе-

ния, как соперничество- навязывание другой стороне предпочтительного для себя реше-

ния, стратегия открытой борьбы, стремление всеми средствами получить максимум жела-

емого. 

4. Поведение участников конфликта было неэффективным. Необходим учѐт статуса 

(должностного положения) друг друга. Ученик, занимающий подчинѐнное положение, 

должен осознавать пределы уступок, которые может себе позволить учитель. Слишком 

радикальные требования смогут спровоцировать учителя на возврат к конфликтному про-

тивоборству. Поиск общих или близких по содержанию точек соприкосновения в целях, 

интересах участников является двусторонним процессом. И учитель и ученик должны 

проанализировать свои цели и интересы. Они должны сосредоточиться на интересах, а не 

на личности оппонента. Нужно смягчить негативное отношение друг к другу. Выявление 

признания собственных ошибок снижает негативное восприятие участника. Понимание 

интересов другого расширит представление об оппоненте, сделает его более объективным. 

Целесообразно выделить конструктивное начало в поведении и намерениях участника. В 

каждом есть что-то положительное, на него необходимо опереться при разрешении кон-

фликта. 

5. Вариантом конструктивного выхода из конфликта является сотрудничество – 

конструктивное обсуждение проблемы, рассмотрение другой стороны не как противника, 

а как союзника в поиске решения. Если проблема спора не особенно важна, можно усту-

пить. Учитель должен обладать умением определить, что общение становится предкон-

фликтным и вернуться из предконфликтной ситуации к взаимодействию. Положительная 

оценка некоторых действий оппонента, готовность идти на сближение позиций, обраще-

ние к третьей стороне, которая авторитетна для участника, критичное отношение к самому 

себе, уравновешенное собственное поведение – уменьшение негативных позиций другой 

стороны. 
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Ситуация №2. 

Участники: 3 девушки одного возраста - Света, Оля и Валя; брат Светы - Олег. 

Ситуация: в группе появляется новая девочка, очень красивая (Оля). Она сходится 

с двумя подругами, Светой и Валей. Все вместе дружат около года. Света сообщает по-

другам, что из армии пришел ее брат, которого она очень ждала, (они были духовно близ-

ки, много времени проводили с братом вместе). Света втайне надеялась, что ее брат заин-

тересуется Валей, с которой она дружила еще с детского сада. Света знакомит брата и Ва-

лю, но те остаются равнодушными друг к другу. Брат Светы интересуется другой подру-

гой - Олей, просит Свету их познакомить, но Света отказывает ему (мол, она тебе не па-

ра). Но Олег все равно знакомится с Олей, и у них завязывается роман. Для Светы это 

полная неожиданность. Она категорически «против». Ее отношение к Оле изменяется: она 

ее не замечает, не разговаривает с ней, настраивает против нее своих родителей и одно-

классников, рассказывает о ней всякие гадости Олегу. Оля обижается. Она продолжает 

встречаться с Олегом, но в их отношениях - дискомфортные нотки. 

Ситуация №3. 

Участники конфликта: муж, жена, мать мужа, мать и брат жены. 

Ситуация: в семье отсутствует взаимопонимание между мамами мужа и жены, 

каждая из которых пытается управлять молодой семьей и одновременно влиять на созна-

ние другой матери. Проживают все на разных жилплощадях, но в пределах одного города. 

Муж находится в положении, когда нужно сохранить семью и не рассорить окончательно 

мать и тещу. Жена каждый раз рассказывает своей матери о действиях и поступках све-

крови. Все очень любят двухлетнего ребенка, поэтому не могут «уйти в тень». 

Ситуация №4. 

Ситуация: в семье две дочери. Одна учится в университете, вторая уже работает. 

Живут все вместе. Младшая сестра учится в другом городе, и, сдав сессию досрочно, при-

ехала на каникулы на полтора месяца. Старшая сестра считает, что раз младшая дома, то 

именно она должна взять на себя обязанности по дому. (Все же работают). Младшая счи-

тает, что она и так достаточно потрудилась, чтобы досрочно сдать сессию и сейчас имеет 

полное право отдыхать. Сестры в ссоре. 

 

Вопросы для самопроверки 

1. Какова этимология слова конфликт? Раскройте понятие педагогический 

конфликт. 

2.   В чем заключается специфика педагогического конфликта? 

3.  Приведите примеры различных подходов к типологии педагогических кон-

фликтов.  

4.  Охарактеризуйте конструктивные и деструктивные функции педагогиче-

ского конфликта как социокультурного феномена.  

5. Проиллюстрируйте примерами позитивный и негативный педагогический 

конфликт.  

6.  Перечислите основные функции, которые может выполнять конфликт в об-

разовательном учреждении.   

7. Перечислите структурные компоненты педагогических конфликтов.  

8. Опишите основные стадии конфликта, протекающего в современном обра-

зовательно-воспитательном пространстве.  

9.  Приведите примеры конфликтов в школе, определите их объект и предмет, 

инциденты, их спровоцировавшие.  

10. Перечислите социокультурные предпосылки, которые создают почву для 

конфликтов в современной образовательной среде.  
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11.  Охарактеризуйте основные конфликтогенные факторы в педагогическом 

процессе.  

12. . Приведите наиболее распространенные причины возникновения конфлик-

тов в образовательных учреждениях. Какие из них можно отнести к категории объектив-

ных, а какие - субъективных? 

 

Типовые практические задания по дисциплине  

 
1. Письменно обоснуйте необходимость конструктивного разрешения педагогиче-

ских конфликтов в профессиональной деятельности педагога. 

2. Начертите и проанализируйте структурную схему профессиональной деятельно-

сти педагога в области разрешения педагогических конфликтов. 

3. Подготовьте устный ответ по теме «Профессионально-обусловленные требова-

ния к личности педагога в области разрешения педагогических конфликтов». 

4. Подготовьте устный ответ по теме: «Конфликтологическая компетентность бу-

дущего учителя как неотъемлемая составляющая его профессиональной компетентности». 

5. Раскройте содержание основных компонентов конфликтологической компетент-

ности будущего учителя в области разрешения педагогических конфликтов: конфликтоло-

гических знаний и умений, педагогической позиции и индивидуально-педагогического 

стиля поведения, культуры педагогического мышления. 

6. Установите взаимосвязь между конфликтологической компетентностью и кон-

фликтологической готовностью будущего учителя. 

7. Раскройте содержание основных подструктур конфликтологической готовности 

будущего учителя. 

8. Заполните хронологическую таблицу по анализу социально-исторических пред-

посылок исследования педагогических конфликтов в школе России. 

 

 

№ п/п Наименование периода 
Направленность 

изучения 

1 1917 г. – первая половина 30-х гг.  

2 Середина 30-х гг. – вторая половина 80-х гг.  

3 Первая половина 90-х гг. и до настоящего 

времени 

 

 

9.Составьте тезаурус по теме: «Содержание и особенности педагогических кон-

фликтов». 

10. Разработайте структуру категориально-понятийной схемы явления педагогиче-

ского конфликта. 

11. Опишите содержательную модель изучения педагогических конфликтов в педа-

гогическом процессе современной школы. 

12. Подготовьте устный ответ по теме: «Виды педагогических конфликтов», обос-

новывая свои высказывания реальными примерами из школьной практики. 

13. Заполните таблицу «Причины педагогических конфликтов», выделив при этом 

группы и виды внешних и внутренних причин. 

 

№ п/п Виды причин Общая характеристика 

I Внешние причины  
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II Внутренние причины  

 

14. Постройте и обоснуйте график динамики возрастного уровня конфликтности учащих-

ся в условиях школы. 

15. Подготовьте устный ответ на вопрос: «Особенности педагогических конфликтов». 

16. Создайте банк данных о методах разрешения педагогических конфликтов. 

17. Перечислите и опишите основные критерии конструктивного разрешения педагогиче-

ских конфликтов. Ответ обоснуйте. 

 

Критерии оценки письменного задания: 

Отметка «отлично» за письменную работу, если изложенный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме получены полные исчерпывающие ответы только после наво-

дящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме не были получены ответы или они не были правильными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- задание не выполнено; 

- не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

Примерная тематика рефератов: 

 

1. История становления и развития психолого-педагогической конфликтологии.  

2.Общая характеристика зарубежной конфликтологии. 

 3.Источники конфликтов в современной отечественной образовательной системе. 

4.Психолого-педагогические аспекты конфликтов дошкольном образовательном учрежде-

нии.  

5.Приемы повышения стрессоустойчивости педагогических работников.  

6. Конфликты с родителями: источники, приемы разрешения и предупреждения. 

 7. Анализ программ профилактики конфликтов в образовательных учреждениях. 

 8. Основные причины возникновения конфликтов в образовательной среде. 

9.Стрессоустойчивость как профессионально важное качество педагога. 

 10.Разрешение конфликта: приемы, исход конфликта, профилактика.  

11. Характеристика конфликта как социального феномена.  

12. Теории механизмов возникновения конфликтов.  

13. Технологии управления конфликтами. 

 14. Теории поведения личности в конфликте.  

15.Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте. 

16.Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.  
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17. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-педагог». 

 18. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-учащийся». 

19.Особенности протекания конфликтов в образовательной среде.  

20. Способы, методы предупреждения и преодоления конфликтов учителя со 

школьниками.  

21. Технологии педагогической конфликтологии. 

 22. Диагностика в педагогической конфликтологии.  

23. Основные категории педагогической конфликтологии.  

24. Профилактика конфликтов в школьном коллективе.  

25. Медиация как эффективный способ разрешения конфликтов. 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если из-

ложенный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

7.2.2. Тестовые задания для проверки знаний студентов 

1. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась: 

а) в конце 50-х г. XIX века; 

б) в конце 50-х г. XX века; 

в) в начале XVII века. 

2. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее): 

а) структурные методы; 

б) метод картографии; 

в) опрос. 

3. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в госу-

дарстве и в семье не будут чувствовать вражды»: 

а) Конфуцию; 

б) Гераклиту; 

в) Платону. 

https://studopedia.ru/14_67638_sotsiologiya-kak-nauka.html
https://studopedia.ru/10_261113_metodi-upravleniya-konfliktami.html
https://studopedia.ru/18_25289_konfutsianstvo-Confucianism.html
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4. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее): 

а) этапы конфликта; 

б) фазы конфликта; 

в) содержание конфликта. 

5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие: 

а) начальной фазе; 

б) фазе подъема; 

в) пике конфликта; 

г) фазе спада. 

6. Конфликт в переводе с латинского означает: 

а) соглашение; 

б) столкновение; 

в) существование. 

7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в: 

а) психологии; 

б) социологии; 

в) педагогике. 

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц 

называется: 

а) конфликтными отношениями; 

б) конфликтной ситуацией; 

в) инцидентом. 

9. Конфликт равен: 

а) конфликтная ситуация + инцидент; 

б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 

в) конфликтные отношения + инцидент. 

10. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите 

лишнее): 

а) межличностные; 

б) межгрупповые; 

в) классовые; 

г) межгосударственные; 

д) межнациональные; 

е) внутриличностные. 

11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли или 

доступа к дефицитным благам называется: 

а) конфронтация; 

б) соперничество; 

в) конкуренция. 

12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите лиш-

нее): 

а) конструктивная модель; 

б) деструктивная; 

https://studopedia.ru/7_147281_struktura-i-soderzhanie-konflikta.html
https://studopedia.ru/11_26707_osnovnie-etapi-konflikta.html
https://studopedia.ru/5_90270_ponyatie-sotsialnogo-vzaimodeystviya.html
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в) конформистская; 

г) нонконформистская. 

13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: не-

устойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне противоречив, 

непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит перспективу, зависит от 

мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, излишне стремится к компро-

миссу: 

а) ригидному; 

б) сверхточному; 

в) «бесконфликтному». 

14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении кон-

фликтов является: 

а) переговорный процесс; 

б) сотрудничество; 

в) компромисс. 

15. Профессиональный посредник называется: 

а) суггестором; 

б) медиатором; 

в) коллегой. 

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее): 

а) дизъюнктивный; 

б) конъюктивный; 

в) субъективный; 

г) смешанный. 

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 

возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально существу-

ющими желаниями, называется: 

а) манипуляцией; 

б) суггестией; 

в) гипнозом. 

18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: 

а) ультимативной тактике; 

б) тактике выжимания уступок; 

в) тактике лавирования. 

19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или 

взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется: 

а) конфликтом; 

б) конкуренцией; 

в) соревнованием. 

20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимо-

действий, называются: 

а) конструктивными; 

б) деструктивными; 

в) реалистическими. 

https://studopedia.ru/11_71826_sposobi-razresheniya-konfliktnih-situatsiy-v-organizatsiyah.html
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21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с 

работами: 

а) К. Маркса и Ф. Энгельса; 

б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда; 

в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа; 

г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта; 

д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса. 

22. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) 

разработал: 

а) Ч. Освуд; 

б) В. Линкольн; 

в) Л. Томпсон; 

г) Р. Фишер; 

д) Ш. и Г. Боуэр. 

23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан: 

а) в 1972 г. в США; 

б) в 1986 г. в Австралии; 

в) в 1989 г. в Германии; 

г) в 1985 г. Швейцарии; 

д) в 1992 г. в России. 

24. В России центр по разрешению конфликтов был создан: 

а) в Москве в 1992 г.; 

б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.; 

в) в Сочи в 1995 г.; 

г) во Владивостоке в 1993 г.; 

д) в Твери в 1998 г. 

25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями конфликта-

ми: 

а) социологический метод; 

б) метод тестирования; 

в) метод картографии; 

г) метод наблюдения; 

д) метод эксперимента. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний  
Ключи к тестовым заданиям. 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 

Критерии оценки тестового материала по дисциплине : 

 5 баллов - выставляется студенту, если выполнены все задания варианта, 

продемонстрировано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 

 4  балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объ-

ѐме; имеются незначительные методические недочѐты и дидактические ошибки. Проде-

монстрировано умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание 
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объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; понятен творческий уро-

вень и аргументация собственной точки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обоб-

щать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей в рамках определенного раздела дисципли-

ны; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном 

объѐме, требует доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

 

7.2.3. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 

1. Определение социального конфликта и его структура. 

2. Методы сбора информации о конфликтах. 

3. Методы анализа данных в конфликтологии. 

4. Понятия и основные характеристики конфликта. 

5. Структура конфликта. 

6. Функции конфликтов 

7. Типология конфликтов. 

8. Участники конфликта. 

9. Причины конфликтов. 

10. Поведение работников в конфликте и инструменты измерения такого пове-

дения. 

11. Технология предупреждения конфликтов. 

12. Основные периоды и этапы динамики конфликта. 

13. Особенности этапа эскалации конфликта. 

14. Способы и формы завершения конфликта. 

15. Основные стили разрешения конфликта. 

16. Рефлексивное управление конфликтом. 

17. Методы управления конфликтами. 

18. Сущность метода ухода от конфликта. 

19. Содержание метода подавления конфликта. 

20. Особенности метода управления конфликтом. 

21. Способы разрешения межличностных конфликтов. 

22. Переговорный процесс при урегулировании конфликта. 

23. Инновационные конфликты и их влияние на качество деятельности коллек-

тива. 

24. Роль руководителя в управлении конфликтами. 

25. Конфликты между руководителем и подчинѐнным 

26. Определение конфликтных личностей в коллективе. Каналы получения ин-

формации. 

27. Правила разрешения конфликтов в коллективе. Использование властных 

полномочий. 

28. Управление нейтрализацией стрессов. Профилактика стрессов. 

29. Источники и причины организационного конфликта. 

30. Функции организационного конфликта. 

31. Этапы и типы организационных конфликтов. 

32. Завершение организационного конфликта. 

 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-
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ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-

дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекци-

онного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе 

анализа основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка ре-

комендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргу-

ментированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов про-

граммы и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-

понятийного аппарата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с ре-

комендованной литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных 

программой заданий; стремление логически определенно и последовательно изложить от-

вет. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рам-

ках учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсут-

ствие логической связи в ответе. 

 

 

7.2.4. Балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний баллы выстав-

ляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-рейтинговых по-

казателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-

давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 

за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 

более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-

подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-

тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-

ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 

можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-

лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 

уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 
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«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных 

аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 

соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-

ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-

ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-

долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-

щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-

местно. 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

а) основная литература 

1.  Солодова Г. Г. Психология и педагогика высшей школы: учебное пособие / Г. Г. 

Солодова. - Кемерово: КемГУ, 2017. - 55 с. - ISBN 978-5-8353-2156-8. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/103099 (дата обращения: 22.04.2021). - Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. - Текст: электронный.  

2.  Абрамова, Г. С.  Общая психология: учебное пособие / Г.С. Абрамова. - 2-е изд. - 

Москва: ИНФРА-М, 2020. - 496 с. – ISBN 978-5- 16 -106254-8. - URL: 

https://znanium.com/catalog/document?id=353904  (дата обращения: 19.02.2020).-  Режим 

доступа:  по подписке.- Текст: электронный.  

3. Еникеев, М. И. Общая и социальная психология: учебник / М. И. Еникеев. - 

Москва: НОРМА, ИНФРА-М, 2018. - 640 с. - ISBN 978-5-91768-086-6 (НОРМА), ISBN 

978-5-16-004118-6 (ИНФРА-М). -URL: https://znanium.com/read?id=372753  (дата обраще-

ния: 01.04.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.- Текст: электронный. 

4.  Шарипов Ф. В. Педагогика и психология высшей школы: учебное пособие / Ф. В. Ша-

рипов. - Москва: Логос, 2020. - 448 с. - ISBN 978-5-98704-587-9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/document?id=353904
https://znanium.com/read?id=372753
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https://znanium.com/catalog/product/1213106 (дата обращения: 22.04.2021). – Режим досту-

па: по подписке. - Текст: электронный. 

б) дополнительная учебная литература 

1. Шарипов Ф. В. Педагогические технологии дистанционного обучения: учебное посо-

бие / Ф. В. Шарипов, В. Д. Ушаков. - Москва: Университетская книга, 2020. - 304 с. - ISBN 

978-5-98699-183-2. - URL: https://znanium.com /catalog /product/1213108 (дата обращения: 

24.04.2021). – Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 2.  Симонов В. П. Педагогика и психология высшей школы. Инновационный курс для 

подготовки магистров : учебное  пособие / В. П. Симонов. - Москва : Вузовский учебник: 

ИНФРА-М, 2019. - 320 с. - ISBN 978-5-9558-0336-4. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/982777 (дата обращения: 22.04.2021). – Режим доступа: 

по подписке. - Текст: электронный. 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                   

(модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-

лю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Лабораторные занятия Выполнение творческих заданий, работа в протогонистических сеансах 

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная рабо-

та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-

чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-

ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к отчетно-

сти 

При подготовке к сдаче отчетности необходимо ориентироваться на конспекты лек-

ций, рекомендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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Учебный год Наименование документа с указанием реквизи-

тов 

Срок действия 

документа 

2023-2024  

учебный год 

 Электронно-библиотечная система ООО  

«Знаниум». Договор № 5184 ЭБС от 12 мая 2023 г. 

 

до 15.05.2024 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор 

№ СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

Бессрочный 

2023-2024  

учебный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.). Положение 

об ЭБ утверждено Ученым советом от 30.09.2015 г. 

Протокол № 1). Электронный адрес: 

https://lib.kchgu.ru/)/  

Бессрочный 

2023-2024  

учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» 

- https://www.elibrary.ru.  Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014 г. Бесплатно.  

Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru .  

Договор №101/НЭБ/1391 от 22.03.2016 г. Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

Бессрочный 

 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

При необходимости для проведения занятий используется аудитория, оборудованная компьютером с досту-

пом к сети Интернет с установленным на нем необходимым программным обеспечением и браузером, проектор (ин-

терактивная доска) для демонстрации презентаций и мультимедийного материала. В соответствии с содержанием 

лекционных, практических (лабораторных) занятий при их проведении используется аудитория, рабочие места обуча-

ющихся в которой оснащены компьютерной техникой, имеют широкополосный доступ в сеть Интернет и программ-

ное обеспечение, соответствующее решаемым задачам. Рабочие места для самостоятельной работы обучающихся 

оснащены компьютерной техникой с подключением к сети Интернет и обеспечены доступом в электронную информа-

ционно-образовательную среду университета. 

Для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и промежуточной аттестации, для организации и  проведения  

практической деятельности, научно-исследовательской работы используется учебная 

аудитория  №403, учебный корпус №4.   
Специализированная мебель: столы ученические, стулья, стол-тумба, трибуна, дос-

ка меловая, шкаф платяной.   

Технические средства обучения:  

- интерактивный экран с форматом экрана GL 258HM; 

- ноутбук Acer с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду университета. 

Рабочие места для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с подключением к сети Интернет и обеспечены доступом в электронную ин-

формационно-образовательную среду университета. 

 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. Microsoft Windows (Лицензия № 60290784), бессрочная 

2. Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

3. ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

4. Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

5. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная   

6. Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023г. 

https://lib.kchgu.ru/)/
https://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
https://polpred.com/
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7. Kasрersky Endрoint Security Антивирус Касперского. Действует до 03.03.2025г. (До-

говор № 56/2023 от 25 января 2023г.) 

 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Современные профессиональные базы данных 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/  

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) 

– http://school-collection.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir 

http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

Информационные справочные системы 

1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  об-

разования - http://fgosvo.ru.  

2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) 

– http://school-collection.edu.ru. 

4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru.  

5. Информационная система «Информио». 

 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

В группах, в состав которых входят студенты с ОВЗ, в процессе проведения учеб-

ных занятий создается гибкая,  вариативная организационно-методическая система обуче-

ния, адекватная образовательным потребностям данной категории обучающихся, которая 

позволяет не только обеспечить преемственность систем общего (инклюзивного) и выс-

шего образования, но и будет способствовать формированию у них компетенций, преду-

смотренных ФГОС ВО, ускорит темпы профессионального становления, а также будет 

способствовать их социальной адаптации. 

В процессе преподавания учебной дисциплины  создается на каждом занятии то-

лерантная социокультурная среда, необходимая для формирования у всех обучающихся 

гражданской, правовой и профессиональной позиции соучастия, готовности к полноцен-

ному общению, сотрудничеству, способности толерантно воспринимать социальные, лич-

ностные и культурные различия, в том числе и характерные для обучающихся с ОВЗ. 

Посредством совместной, индивидуальной и групповой работы  формируется у 

всех обучающихся активная жизненная позиции и развитие способности жить в мире раз-

ных людей и идей, а также обеспечивается соблюдение обучающимися их прав и свобод и 

признание права другого человека, в том числе и обучающихся с ОВЗ на такие же права. 

В группах, в состав которых входят  обучающиеся с ОВЗ, в процессе учебных за-

нятий используются технологии, направленные на диагностику уровня и темпов профес-

сионального становления обучающихся с ОВЗ, а также технологии мониторинга степени 

успешности формирования у них компетенций, предусмотренных ФГОС ВО при изучении 

данной учебной дисциплины, используя с этой целью специальные оценочные материалы 

и формы проведения промежуточной и итоговой аттестации, специальные технические 

средства, предоставляя обучающимся с ОВЗ дополнительное время для подготовки отве-

тов, привлекая тьютеров). 

Материально-техническая база для реализации программы:  

1.Мультимедийные средства: 

 интерактивные доски «Smart Boarfd», «Toshiba»; 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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 экраны проекционные на штативе 280*120; 

 мультимедиа-проекторы Epson, Benq, Mitsubishi, Aser; 

2.Презентационное оборудование: 

 радиосистемы AKG, Shure, Quik; 

 видеокомплекты Microsoft, Logitech; 

 микрофоны беспроводные; 

 класс компьютерный мультимедийный на 21 мест; 

 ноутбуки Aser, Toshiba, Asus, HP; 

Наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения: 

имеются рабочие места, оборудованные рельефно-точечными клавиатурами (шрифт Брай-

ля), программное обеспечение NVDA с функцией синтезатора речи, видеоувеличителем, 

клавиатурой для лиц с ДЦП, роллером Распределение  специализированного оборудова-

ния. 
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12. Лист регистрации изменений 

 

Изменение Дата и номер 

протокола 

ученого совета 

факультета/ 

института, на 

котором были 

рассмотрены 

вопросы о 

необходимости 

внесения из-

менений в ОП 

ВО 

Дата и номер 

протокола уче-

ного совета 

Университета, 

на котором бы-

ли утверждены 

изменения в 

ОП ВО 

Дата введе-

ния измене-

ний 

В ОП ВО дисциплина (модуль) «История России» 

включена в объеме не менее 4 з.е. (Приказ Министер-

ства науки и высшего образования РФ от 

19.07.2022г.№ 662.). Положения в части требований к 

освоению дисциплины «История России» вступают в 

силу с 01.09.2023г. В ОП ВО в разделе Блок 1  дисци-

плина «История (история России, всеобщая история) 

заменена на дисциплину «История России». 

Протокол №12 

от 26.06.2023 

Протокол № 8 

от 29.06.2023 

29.06.2023 

В соответствии с Приказом Минобр РФ от 27.02.2023г. 

№ 208 «О внесении изменений в ФГОС ВО» (бака-

лавриат) в строку Гражданская позиция (УК-10) внесе-

ны изменения: «Способен формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и противодействовать им 

в профессиональной деятельности». 

Протокол №12 

от 26.06.2023 

Протокол № 8 

от 29.06.2023 

29.06.2023 

Обновлены договоры: 1). Антивирус Касперского. 

Действует  до 03.03.2025г. (Договор № 56/2023 от 25 

января 2023г.); 2). Договор №915 эбс ООО  «Знаниум» 

от 12.05.2023г. Действует до 15.05.2024г.    

Протокол №12 

от 26.06.2023 

Протокол № 8 

от 29.06.2023 

29.06.2023 

В ОП ВО включены дисциплины: «Основы Россий-

ской государственности» (письмо от 21.04.2023г.№ 

МН-11/1516-ПК) и «Основы военной подготовки» 

(письмо от 21 декабря 2022г.№ МН-5/35982). 

Протокол №12 

от 26.06.2023 

Протокол № 8 

от 29.06.2023 

29.06.2023 

Переутверждена ОП ВО. Обновлены РПД, РПП, РПВ, 

календарный план воспитания, программы ГИА, ка-

лендарный график учебного процесса. 

Протокол №12 

от 26.06.2023 

Протокол № 8 

от 29.06.2023 

29.06.2023 
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